
! Anfragen und Anregungen des PR zügig beantworten

! Ankündigungen auch umsetzen

! die Basis im Blick haben

! den (sog.) Dienstweg einhalten

! diplomatisches Geschick haben

! ehrlich sein

! engagiert sein

! Entscheidungen der Einigungsstelle und von Gerichten

akzeptieren

! ernsthaft, aber auch humorvoll sein

! fairen Umgang pflegen

! Feedback wertschätzend geben

! flexibel im positiven Sinn sein

Von A bis Z
Qualitätsmerkmale

! den Personalrat wertschätzen
! den Personalrat auf Augenhöhe behandeln
! bei Personalversammlungen Antworten geben können
! reflektiert sein
! Rückgrat zeigen
! strukturiert arbeiten
! termintreu sein
! transparent sein
! Verantwortung für Entscheidungen übernehmen
! Verbundenheit mit der Dienststelle besitzen
! verlässlich sein
! verschwiegen sein, wenn erforderlich
! vertrauensvoll mit dem PR zusammenarbeiten
! das Wohl der Mitarbeiter*innen im Auge haben
! Zeit für den Personalrat haben
! Zeitmanagement beherrschen
! zeitnah informieren

! alles persönlich nehmen

! Anträge und Anregungen verschleppen

! denken, gute Ideen kämen nur von der Leitung

! nach Gutsherrenart regieren

! »hinterfotzig« sein

! ein »immer Recht haben-Typ« sein

! den Personalrat als Prügelknaben behandeln

! bei Personalversammlungen die Zeit überziehen

! unnahbar sein

! Vetternwirtschaft praktizieren

! Gefährdungs- bzw. Überlastungsanzeigen ernst nehmenund Abhilfe schaffen
! bei Gesprächen gut vorbereitet sein
! den Gesundheitsschutz der Beschäftigten beachten
! guten und interessierten Kontakt zur Belegschaft haben
! die Kompetenzen des Personalrats akzeptieren
! kritikfähig sein
! loyal sein
! lösungsorientiert arbeiten
! Mitarbeiter*innen fördern
! nahbar sein
! ein offenes Ohr haben
! sich partnerschaftlich verhalten
! das Personalvertretungsgesetz kennen
! ein positives Betriebsklima schaffen

! Abwesenheitszeiten akzeptieren und einplanen

! immer fair bleiben

! Grundkenntnisse der PR-Arbeit besitzen

! PR-Arbeit als Bereicherung begreifen

Erwartungen an die
Dienststellenleitung
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Qualitätsdefizite

Erwartungen an Vorgesetzte
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