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Beratungssituationen meistern
Beratungsgespräche und Beratungssituationen

28.03.2025 15:00 Uhr � 30.03.2025 13:00 Uhr

25/22/450 · Regensburg

Zielgruppe

Mobbing� und Konfliktbeater*innen des ver.di Landesbezirkes Bayern

Seminarinhalt

Als Mobbing� und Konfliktberater*in müssen immer wieder Beratungsgespräche durchgeführt werden, die mit sehr vielen
Emotionen verbunden sind. Wir müssen es schaffen, dass die Ratsuchenden im Gespräch wohl fühlen und sie unsere Empathie
spüren können. Allerdings müssen wir auch unsere eigenen Grenzen kennen, damit die Probleme, die an unser herangetragen
werden, nicht plötzlich zu unseren eigenen emotionalen Problemen werden. Das ist ein schwieriger Prozess. In dieser
Qualifizierung dreht sich alles um das Beratungsgespräch und die Beratungssituation. Anhand von praktischen Beispielen
üben wir, wie wir die Gespräche und Situationen gekonnt meistern können.
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Beratungssituationen meistern
Beratungsgespräche und Beratungssituationen

28.03.2025 15:00 Uhr � 30.03.2025 13:00 Uhr

25/22/450 · Regensburg

Veranstaltungsort
Ibis Hotel Regensburg City
Furtmayrstrasse 1
93053 Regensburg

Teilnahmegebühr

395,00 € pro Person
(zzgl. der Kosten für Verpflegung und evtl. Unterkunft)
Diese Veranstaltung steht allen Teilnehmer*innen offen. Jedoch erhalten ver.di�Mitglieder eine Ermäßigung von 100% für
dieses Seminar. Wenn Sie kein ver.di�Mitglied sind, erhalten Sie mit der Anmeldebestätigung eine Rechnung, die Sie bitte vor
Seminarbeginn unter Angabe Ihres Namens und der Veranstaltungsnummer auf das angegebene Konto überweisen.
Bei Seminaren in Kooperation mit dem ver.di Landesbezirk erfolgt die Anmeldung grundsätzlich zunächst über den Bezirk, die
Personengruppe oder den Fachbereich (Bestätigung durch Unterschrift). Andere Anmeldungen zu diesen Veranstaltungen
werden nachrangig behandelt und werden erst bei Nichtauslastung berücksichtigt.
Grundsätzlich übernimmt das Bildungswerk der ver.di in Bayern e. V. keine Reisekosten für Seminare und Veranstaltungen.

In Kooperation mit

Neumarkter Str. 22
81673 München
Tel (089) 599 77 333
Fax (089) 599 77 309
www.verdi-bw-bayern.de

Sitz des Vereins: München
Registergericht München, VR 8550
Finanzamt München Abt. Körperschaften
StNr. 143/842/33607
Vorsitzende: Manfred Weidenfelder, Linda Schneider

Bankverbindung
Bayerische Landesbank
IBAN: DE23 7005 0000 0002 0454 33
BIC: BYLADEMMXXX

... seit 1975 Erwachsenenbildung in Bayern
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