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Die Kunst des Konflikts
Über die Nützlichkeit von Konflikten

15.04.2024 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

in Nürnberg

Veranstaltung 24/24/501

Zielgruppe

Führungskräfte, Personalreferenten*innen, Mitglieder von

Betriebsrat/Personalrat/Mitarbeitervertretung, Konfliktberater*innen und Mediatoren*innen sowie weitere Interessierte.

Seminarinhalt

Kaum einer will Konflikte und alle haben sie. Wie kommt das? 

Konflikte eskalieren leicht! Warum? 

Konflikte können auch unabdingbar oder jedenfalls nützlich sein, um verfahrene, zementierte Verhältnisse aufzubrechen. 

Wie macht man das? Worin besteht die Kunst des Konflikts?

Klaus Eidenschink hat diese Dynamiken untersucht und neun Leitunterscheidungen definiert, die es erlauben, Nutzen und

Schaden von Konflikt und(!) Konsens zu beschreiben, zu erklären und zu verstehen. Viele der gängigen Konflikttheorien und

Konfliktmoderationskonzepte lassen sich so integrieren und besser anwenden. Insbesondere ermöglicht dieses Konzept aber,

den Kampf gegen Konflikte aufzugeben, um stattdessen eine Kompetenz zu entwickeln, Konflikte wie Konsens besser zu

regulieren

In diesem Workshop beschäftigen wir uns mit diesen neun Leitunterscheidungen zur Konfliktdynamik. Diese tragen zu einer

funktionalen oder dysfunktionalen Entfaltung eines Konfliktsystems bei, je nachdem wie geschickt Konfliktparteien zwischen

ihnen zu navigieren wissen. 

Basis unseres Workshops ist die „Konfliktdynamik“ nach Klaus Eidenschink, beschrieben in seinem Buch „Die Kunst des

Konflikts“ (2023, Carl-Auer Verlag). 

Was erwartet Sie im Workshop? 

•	Wir beleuchten systemtheoretische Aspekte zu Konflikten

•	Wir erarbeiten in Kleingruppen und im Plenum die neun Leitunterscheidungen, reflektieren funktionales und

dysfunktionales Verhalten und tauschen uns über beobachtbares Konfliktverhalten aus. 

•	Wir besprechen deren Vor- und Nachteile, Möglichkeiten und Grenzen 

•	Wir beschäftigen uns mit der eigenen Psychodynamik bezogen auf Konflikte.

•	Wir überlegen, wie wir das neu erworbene Wissen über Konfliktdynamik in unseren Führungs-, Beratungs- und

Konfliktklärungsprozessen nutzen können. 
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Die Kunst des Konflikts
Über die Nützlichkeit von Konflikten

Veranstaltung 24/24/501 : 15.04.2024

WICHTIG: Sie erhalten im Workshops Informations- und Arbeitsmaterial, so dass Sie bitte weder Fotos noch Aufnahmen

machen. Nur so können wir uns im Workshop mit eigenen und mit fremden Konflikten und deren Reflexion / Supervision

beschäftigen.

Veranstaltungsort

Caritas Pirckheimer Haus

Königstraße 64

90402 Nürnberg

Freistellungsregelungen

§ 37 Abs. 6 BetrVG in Verbindung mit § 40 BetrVG

§ 54 Abs. 1 BPersVG in Verbindung mit § 46  BPersVG

Art. 46 Abs. 5 BayPVG in Verbindung mit Art. 44 Abs.1 BayPVG

§ 179 Absatz 4 SGB IX und § 179 Absatz 8 SGB IX

§ 16 MAVO

§ 19 Abs. 3 MVG i. V. m. § 30 Absatz 2 MVG

§ 16 Absatz 6 BayGLG

§ 10 Abs. 5 i.V.m. § 18 Abs. 3 BGleiG

Teilnahmegebühr

€ 155,00 pro Person

(inkl. Verpflegung und zzgl. evtl. der Kosten für Unterkunft)

Die Teilnahmegebühr ist pauschaliert und beinhaltet die Aufwendungen der Veranstalterin wie Referenten-Honorare,

Honorarnebenkosten, seminarbezogenene Sach- und Verwaltungskosten. Die Rechnung geht Ihnen mit der

Anmeldebestätigung zu. Bitte leiten Sie die Rechnung unverzüglich an die zuständige Stelle bzw. Person in Ihrem

Betrieb bzw. Dienststelle zur Begleichung weiter. Beachten Sie dabei, dass die Überweisung der Teilnahmegebühr unter

Angabe des Teilnehmernamens und der Veranstaltungsnummer auf das Konto des Bildungswerkes (IBAN: DE23

700500000002045433 BIC: BYLADEMMXXX) möglichst vor Seminarbeginn erfolgt. Es gelten die Allgemeinen

Geschäftsbedingungen des Bildungswerkes der ver.di in Bayern e. V., die mit der Anmeldung anerkannt werden.
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Verbindliche Anmeldung für das Seminar

(bitte in Druckschrift und leserlich ausfüllen)

Die Kunst des Konflikts
24-24-501 15.04.2024

Privatanschrift

Name, Vorname

Straße

PLZ/Ort

Email-Adresse

Telefon

Freistellung: o BetrVG  o BayPVG  o BPersVG  o SBV  o JAV

Beschluss gefasst am: Unterschrift und Firmenstempel

Ort, Datum Unterschrift des Teilnehmers

Übernachtung:  o Ja   o Nein ver.di-Mitglied:  o Ja   o Nein

Firmen/Rechnungsanschrift

Name, Vorname

Straße

PLZ/Ort

Email-Adresse

Telefon Fax
Kostenübernahmeerklärung des Arbeitgebers

Die Seminarkosten für den Teilnehmer werden von uns übernommen

Ort, Datum Unterschrift und Firmenstempel

Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen des Bildungswerkes der ver.di in Bayern e.V. die Sie

mit der Anmeldung anerkennen. Die Angaben werden nach § 4 Abs. 1 i.V.m. §28 Abs. 2 BDSG "zum

Zwecke der Veranstaltungs-organisation und weiteren Bildungsplanung" mit Hilfe der elektronischen

Datenverarbeitung gespeichert und verarbeitet. Bestimmungen zum Datenschutz werden

selbstverständlich eingehalten.
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