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Digitaler Stress - Standig neue IT-Tools, Angst vor Uberwachung

Unterbrechungen, Informationsflut, Multitasking, gldserne Beschaftigte: Das alles setzt Beschaftigte unter Stress.
Der Umgang mit immer neuen Tools und Software ist nebenbei zu stemmen. In »Gute Arbeit« 6-7/2023 erklart
Mattias Ruchhoft, wie psychische Belastungen entstehen, kumulieren und wie man dagegen vorgeht. AuBerdem
empfehlen wir den dazu passenden Podcast.

Man sitzt buchstablich auf dem Présentierteller: Die digitale Arbeit der Beschaftigten wird fir unsichtbare Uber-
wacher immer transparenter. Wahrend der Kontaktbeschrankungen in der Pandemie wurden massenhaft neue
Tools zur virtuellen Zusammenarbeit und Kommunikation eingesetzt. Die Mitbestimmung und die kritische Ausei-
nandersetzung damit kam oft zu kurz, Zeit war im Verzuge; Mitbestimmungsorgane waren selbst damit beschaf-
tigt, ihre Organisation und Kommunikation neu aufzustellen. Parallel wurden der digitale Wandel und die Rest-
rukturierungen der Unternehmen und Verwaltungen forciert. Das alles erhéht nun den Praventions- und Mitbe-
stimmungsbedarf.

Kontrolle und Belastungen durch Technik

Mit den neuen digitalen Arbeitsmitteln gehen einher: die fortschreitende Transparenz der Blroarbeit und der Pro-
duktion, standige Unterbrechungen durch Benachrichtigungen und eine fast unlibersehbare Informationsflut. Auf
die Beschaftigten wirken in der Gesamtschau enorme psychische Belastungen ein, die zur Beanspruchung werden
und krank machen konnen. Die Renten- und Krankenversicherungen bestatigen das im Wochenrhythmus.

Das gemeinsame Arbeiten auf virtuellen Plattformen wird zum Standard. Diese zeigen in Echtzeit Anderungen in
Dokumenten, Nachrichten und den Prasenzstatus von Beschaftigten an. Auch die Systeme selbst senden Infos:
wie man sie besser, schneller, effizienter nutzt. Aufgaben werden zugeordnet, der Stand der Bearbeitung ange-
zeigt, kurz: Der Biroarbeitsplatz wird industrialisiert und getaktet wie die Bandarbeit.

Pravention angehen, Stress begrenzen

Die dargestellten Techniken in modernen IT-Anwendungen sind zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle der Be-
schaftigten geeignet. In Teams oder SharePoint ist die Transparenz systemimmanent. Das Team sieht, wer wann
eine Datei andert oder Infos schickt. Wie wirken diese Trends auf das Befinden und die Gesundheit der Arbeit-
nehmer*innen?

Der Leistungsdruck nimmt zu, die Arbeitsintensitat wachst, psychische Gefahrdungen steigen bedrohlich an. Die
unterbewusst oder bewusst empfundene Kontrolle durch IT-Technik, das Arbeitsteam und Vorgesetzte verscharft
die Situation. Diese Beschleunigung der Arbeitswelt kann nicht als Endlosspirale auf solche Weise fortgesetzt
werden. Von zentraler Bedeutung sind die:

e Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen nach Arbeitsschutzgesetz (§ 5 ArbSchG)

e Mitbestimmung bei technischen Einrichtungen (§ 87 Abs. 1 Nr. 6 Betriebsverfassungsgesetz)
e Betriebssicherheitsverordnung (umfasst alle Arbeitsmittel!) und

* eine systematische Technikfolgenabschatzung.

Der umfassende Beitrag in »Gute Arbeit« 6-7/2023, Mattias Ruchhoft (S. 43-46).
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